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LEY NUM 19.948

CREA UN PROCEDI M ENTO PARA EXI M R DE RESPONSABI LI DAD EN CASO DE EXTRAVI O, ROBO O HURTO DE
LA CEDULA DE | DENTI DAD Y DE OTROS DOCUMENTOS DE | DENTI FI CACI ON

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de | ey:

“"Articulo 1°.- En caso de extravio, hurto o robo de una cédul a de identidad, de
un pasaporte, de un docunento o titulo de viaje o de una |licencia de conducir, e
af ect ado debera solicitar su bloqueo ante el Servicio de Registro Cvil e
I dentificaci 6n, de confornmidad con esta |ley, tan pronto tenga noticia de dicha
ci rcunst anci a.

Articulo 2°.- Salvo prueba en contrario, se presunird, para todos |os efectos
legales, que el titular de dichos documentos no ha hecho uso de ellos en todo el tienpo
posterior al dia y hora del bloqueo a que se refiere el articulo anterior.

Para | os efectos de hacer valer |a presuncion a que se refiere el inciso precedente,
ngt?r?_el respectivo conprobante de bl oqueo expedi do por el Servicio de Registro Gvil e

entificacion.

_ Articulo 3°.- El bloqueo de una cédul a de identidad o de un pasaporte puede
solicitarse de manera definitiva o tenporal. ]
La solicitud de bl oqueo definitivo es |a efectuada por el titular del documento, ante
cual quier oficina del Servicio de Registro Civil e ldentificacion y debera contener

a Normbre conpleto y Rol Unico Nacional; ;
b Motivo del bl oqueo, el que no podra ser otro que extravio, hurto o robo, y
c Firma del solicitante

Si el extravio, hurto o robo de | os docunentos a que se refiere esta |ey, se produce
en el extranjero, la solicitud de bl oqueo definitivo podra efectuarse ante |la oficlna
consul ar respectiva, con las nmismas fornmalidades requeridas en el inciso anterior

Constituye tanbi én una solicitud de bloqueo definitivo |la realizada Por via
electrénica utilizando firnma el ectréni ca avanzada, de confornidad con | a |ey.

La solicitud de una nueva cédul a de identidad o pasaporte constituird, por el solo
mnisterio de la ley, una solicitud de bl oqueo definitivo del docunento anterior.

Articulo 4°.- La solicitud de bl oqueo tenporal es |la que se efectua por via
telefonica o electronica. El blogueo asi solicitado estara vigente hasta | os dos dias
habi |l es siguientes a aquel en que se solicita. Se podra pedir |a renovaci 6n de este
bl oqueo por una sola vez, dentro del ultino dia del vencinmiento del plazo. Con
posterioridad a este plazo, se considerara cono un nuevo bl oqueo tenporal. ]

La presunci6on a que se refiere el articulo 2° de esta IeY beneficiara al titular
del docunmento desde el nonmento de efectuada |la solicitud de bl oqueo tenporal sélo si
dentro de la vigencia del plazo a que se refiere el inciso anterior, se procede a
solicitar el bloqueo definitivo. Con posterioridad a este plazo, |a presunci 6n de
articulo 2° sdélo beneficiard al solicitante, a partir de la solicitud de bl oqueo
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definitivo

Articulo 5°.- Para proceder al bloqueo solicitado, el Servicio del Registro Cvil e
I dentificaci 6n podra reqular internanente |a exigencia de requisitos adicionales que
permtan verificar la identidad de quien o solicita y, resultando negativa ta
verificaci on, denegar el bl oqueo. o o i

Con todo, de no poder efectuar en el acto tal verificacion, procedera a bl oquear
tenporal mente el docunento o a extender el bloqueo tenporal que estuviere vigente, en
anbos casos, por todo el tienpo que dura dicha verificacién

Articulo 6°.- El que obtenga el bloqueo previsto en esta ley, declarando fal sanente
en la solicitud |a concurrencia de notivo |egal para el msnp, sera castigado con nulta
de 6 a 10 uni dades tributarias nensual es. ]

Lo anterior es sin per{U|C|o de | as sanciones penal es que correspondan por el uso
fraudul ento del docunmento bl oqueado, confornme a | o dispuesto en el parrafo 8° de
Titulo I X del Libro Segundo del Coédi go Penal

Articulo 7°.- Cuando dentro de |os hechos que constituyen un de
una persona sujeta a investigacion crimnal o inputada por dicho de

lito, aparezca que

i
identificado con alguno de | 0os docunentos a que se refiere esta ley o

n

r

, se ha
i L t ) por | a natural eza
del delito de que se trata, ha debido identificarse con ellos, losi rvinientes en el
proceso penal que soliciten en su contra una orden de detencion, o arresto por falta de
conpar ecenci a, deberan hacer constar al tribunal que se ha consultado | a base de datos
del Servicio de Registro Civil e ldentificacion referida a bl oqueos de que pudo haber
sido objeto tal docunento, |o que ser& considerado conp un antecedente adicional a |os
restantes exi stentes para decretar cual qui era de di chas nedi das.

it
to
te
T

) Articulo 8°.- El Servicio de Registro Gvil e ldentificacion tendra disponible |a
i nfornaci 6n de bl oqueo de docunentos para cual qui er persona, natural o juridica, que
desee consultarl a.

Articulo transitorio.- Respecto de aguellos delitos investigados o juzgados de
conform dad con |l as nornmas del CAdigo de Procedimento Penal, el juez del crinen, grevio
a decretar una orden de arresto o detenci 6n en | os casos sefal ados en el articulo 7°
de esta |l ey, deberd hacer constar en la causa que se ha consultado | a base de datos a que
se refiere dicho articulo.".

] Y por cuanto el H Congreso Nacional ha aprobado | as observaciones fornul adas por e
Ej ecutivo; por tanto pronul guese y || évese a efecto cono Lex de | a Republica. = .
. Santiago, 12 de mayo de 2004.- Rl CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a Republica.-
}u;s Bat es Hi dalgo, Mnistro de Justicia.- José Mguel Insulza Salinas, Mnistro de
nterior.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Jaine
Arell ano Qui ntana, Subsecretario de Justicia.
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