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LEY NUM 19. 955
MODI FI CA LA LEY N° 19. 496 SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES
Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

_ "Articulo Unico.- Introdldcense |las siguientes
nodi ficaciones en la ley N° 19.496, sobre Protecci on de
| os Derechos de | os Consumi dores:

1) En el articulo 1°: o
~a) Reenpl azase el N°1 del inciso segundo, por el
si gui ent e:

"1.- Consumi dores o usuarios: |as personas
naturales o juridicas que, en virtud de cual quier acto
juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, cono
destinatarios finales, bienes o servicios.".

Agrégase el siguiente inciso segundo en el N 2:

" se considerara proveedores a |as personas que
Posean_un titulo profesional y ejerzan su actividad en

orma i ndependi ente.". o

. .c) Agréganse en el N 3 del inciso segundo |os

si gui entes parrafos segundo, tercero y cuarto, nuevos:
_"Trat &ndose de proveedores que reci ban bienes en

consi gnaci 6n para su venta, éstos deberan agregar a la

i nformaci 6n béasica conercial |os antecedentes rel ativos

a su situaci 6n financiera, incluidos |os estados

fi nanci eros cuando corresponda.

En la venta de bienes y prestaci 6n de servicios, se
consi derara i nformaci 6n conerci al basica, ademés de |o
gue di spongan otras nornas |egales o reglanentarias, |la
identificacion del bien o servicio que se ofrece a
consuni dor, asi cono tanbi én los instructivos de uso y
los térnminos de |la garantia cuando procedan. Se
exceptuaran de | o dispuesto en este inciso |os bienes
of reci dos a granel

La i nformaci 6n conerci al basica debera ser
sum ni strada al publico por medios aue aseguren un
acceso claro, expedito Y oportuno. Respecto de |os
instructivos de uso de los bienes y servicios cuyo uso
normal represente un riesgo para la integridad y
seguridad de | as personas, seré obl|gator|a Su entrega
al “consumi dor conjuntanente con |os bienes y servicios a
que acceden.". o

] d) Elininase en el N° 4 del inciso segundo el punto
final (.) y sustituyese por una coma (,) agregando a
?ontinuacién de la palabra "servicio" la sigurente

rase:

_"ent endi éndose i ncorporadas al contrato |as
condi ci ones obj etivas contenidas en | a publicidad hasta
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el nomento de celebrar el contrato. Son condiciones
obj etivas aquel |l as sefial adas en el articulo 28.".

2) Sustituyese el articulo 2°, por el siguiente:
"Articulo 2°.- Quedan sujetos a |as disposiciones de
esta |ey: ] ] )

a) Los actos juridicos gge, de conformidad a lo
preceptuado en el Cbodi go de nercio u otras )

di sposi ci ones | egal es, tengan el caracter de nmercantiles
para el Eroveedor y civiles para el consumi dor

b) Los actos de conercializaci 6n de sepulcros o
sepul turas;

~€) Los actos o contratos en que el proveedor se
obligue a sum nistrar al consum dor o usuario el uso o
goce de un innueble por periodos deterninados, continuos
0 di scontinuos, no superiores a tres neses, sienpre que
| o sean anobl ados y para fines de descanso o turisno;
~d) Los contratos de educaci 6n de | a ensefanza
basi ca, nedia, técnico profesional Y universitaria, solo
respecto del Parrafo 4° del Titulo Il; de | os Parrafos
1° 2° del Titulo Ill; de los articulos 18, 24, 26, 27
39 C, y respecto de |la facultad del o de | os usuarios
para recurrir ante |los tribunal es correspondientes,
conforne a | os procedi m entos que esta !eK est abl ece,
para hacer efectivos |os derechos que dichos Parrafos y
articulos les confieren. )
guedara sujeto a esta ley el derecho a recurrir
ante los tribunales de justicia por |la calidad de la
educaci 6n o por |as condi ci ones acadéni cas fijadas en
| os reglanentos internos vigentes a |a época del ingreso
ala carrera o programa respectivo, |os cual es no podran
ser al terados sustancialnmente, en forma arbitraria, sin
FerJULCIp de | as obligaciones de dar fiel cunpliniento a
os térm nos, condiciones y nodal i dades ofreci das por
| as entidades de educaci 6n
e) Los contratos de venta de viviendas realizadas
or enpresas constructoras, innobiliarias y por |os
ervicios de Vivienda y Urbani zaci 6n, en |0 que no diga
relaci 6n con | as normas sobre calidad contenidas en |a
ey N° 19.472, y ) )

f) Los actos cel ebrados o ej ecutados con ocasi 6n de
la contrataci 6n de servicios en el anbito de |a sal ud,
con exclusi 6n de | as prestaciones de salud; de |las
materias relativas a |la calidad de éstas y su
financiam ento a través de fondos o seguros de sal ud; de
la acreditaci6n y certificaci on de | os prestadores, sean
eéstos publicos o privados, individuales o
institucionales y, en general, de cualquiera otra
materia que se encuentre regul ada en | eyes especiales."”.

. 3) Introducese, a continuacion del articulo 2°, e
siguiente articulo 2° bis, nuevo:

"Articulo 2° bis.- No obstante |lo prescrito en el
articulo anterior, las normas de esta | ey no seran
aplicables a |las actividades de producci on, fabricacién
i mportacion, construcci 6n, distribucion y o
conerci al i zaci 6n de bienes o de prestacion de servicios
regul adas por |eyes especial es, salvo:

a) En las materias que estas Ultimas no prevean

b) En lo relativo al procedimento en |as causas en
que esté conmpronetido el interés colectivo o difuso de
|'os consumidores o usuarios, y el derecho a solicitar
i ndemi zaci 6n nedi ante di cho procedi m ent o,

c) En lo relativo al derecho del consunidor o
usuario para recurrir en forma individual, conforne al
procedi mento que esta | ey establece, ante el tribuna
correspondiente, a fin de ser indemizado de todo
perjuicio originado en el incunplimento de una
obl 1 gaci 6n contraida por |os proveedores, sienpre que no
exi stan procedi m entos i ndemi zatorios en dichas |eyes
especi al es. ".
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4) En el articulo 3°: o
a) Reenpl azase la letra a? or la siguiente:

] “a) La libre eleccion del bien o servicio. E
silencio no constituye aceptaci 6n en |os actos de
consuno; ". o

b) Reenpl 4zase la letra e) por |a_ siguiente,

"e) El derecho a la reparaci 6n_e i ndemi zaci 6n
adecuada y oportuna de todos | os dafios material es
noral es en caso de incunplimento de cual quiera de |as
obl i gaci ones contraidas por el proveedor, y el deber de
accionar de acuerdo a |os nedios que la ley I e franquea,

y

acién chilena

~5) Agréganse, a continuaci 6n del articulo 3°, los

iguientes articulos 3° bis y 3° ter, nuevos:
"Articulo 3° bis.- El consum dor podra poner térmno
uni l ateral mente al contrato en el plazo de 10 dias
cont ados desde | a recepci 6n del producto o desde |a
contrataci 6n del servicio y antes de la prestaci 6n de
m sno, en | 0s siguientes casos: )

a) En la conpra de bienes y contrataci 6n de
serviclos realizadas en reuni ones convocadas o
concertadas con dicho objetivo por el proveedor, en que
el consuni dor deba expresar su aceptaci 6n dentro de
m sno dia de |a reunion.

El ejercicio de este derecho se hara val er nedi ante
carta certificada enviada al proveedor, al donmicilio que
sefial a el contrato, expedida dentro del plazo indicado
en el en el encabezam ento;

En | os contratos cel ebrados por nedios
el ectroni cos, y en aquéllos en que se aceptare una
oferta realizada a través de cat &l ogos, avisos o
cual quier otra forma de conuni caci 6n a distancia, a
nmenos que el proveedor haya di spuesto expresanmente |o
contrario. Para ello podra utilizar |os msnmos nedios
que enpleb para celebrar el contrato. En este caso, e
pl azo Para ejercer el derecho de retracto se contara
desde | a fecha de recepci 6n del bien o desde |la
cel ebraci 6n del contrato en el caso de servicios, ]
sienpre que el proveedor haya cunplido con | a obligaciodn
de renmitir la confirmaci 6n escrita sefial ada en e
articulo 12 A. De no ser asi, el plazo se extendera a 90
dias. No podra ejercerse el derecho de retracto cuando
el bien, materia del contrato, se haya deteriorado por
hecho i nputabl e al consuni dor. ] ]

_En aquellos casos en que el precio del bien o
servicio haya sido cubierto total o parcial nente con un
crédito otorgado al consum dor por el proveedor o por un
tercero previo acuerdo entre éste E el proveedor, e
retracto resolvera dicho crédito. En caso de haber
costos invol ucrados, éstos seran de cargo de
gonsunidor, cuando el crédito haya sido otorgado por un

ercero.

Si el consumidor ejerciera el derecho consagrado en
este articulo, el proveedor estara obligado a devolverle
| as sumas abonadas, sin retenci 6n de gastos, a |la mayor
brevedad posible y, en cual quier caso, antes de cuarenta
¥ cinco dias siguientes a |la comunicaci on del retracto.

rat andose de servicios, |a devoluci6n s6lo conprendera
aquel | as sumas abonadas que no correspondan a servici 0s
ya prestados al consunidor a la fecha del retracto.

~ Deberén restituirse en buen estado | os el ementos
originales del enbalaje, conp |as etiquetas,
certificados de garantia, manual es de uso, cajas,
el ement os de protecci 6n o su val or respectivo
previ anment e i nformado.

Articulo 3° ter.- En el caso de prestaci ones de
servi ci os educaci onal es de nivel superior,
proporci onadas por centros de fornmaci 6n técnica,
Institutos profesionales y universidades, se faculta al
alumo o a qui én efectle el pago en su representaci 6n
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para que, dentro del plazo de diez dias contados desde
aquél en que se conplete la prinera publicacion de |os
resul tados de | as postul aci ones a | as universi dades
erteneci entes al Consejo de Rectores de |as
ni ver si dades Chil enas, deje sin efecto el contrato con
| a respectiva institucién, sin pago al guno por | os
servi cl os educaci onal es no prestados.

Para hacer efectivo el retracto a que se refiere
este articulo, se requerira ser alumo de prinmer afio de
una carrera o programa de pregrado y acreditar, ante la
institucion respecto de la cual se ejerce esta facultad,
encontrarse matricul ado en otra enti dad de educaci 6n
superior. ) ) o ) ]

En ningun caso la instituci 6n educaci onal podra
retener con posterioridad a este retracto |os dineros
pagados ni | os documentos de paPo o crédito otorgados en
respal do del periodo educaci onal respectivo, debiendo
devol ver|l os todos en el plazo de 10 dias desde que se
ejerza el derecho a retracto. En el evento de haberse
ot orgado nmandato general para hacer futuros cobros, éste
guedar a revocado por el solo mnisterio de la | ey desde
l'a fecha de la renuncia efectiva del alummo al servicio
educacional . El prestador del servicio se abstendra de
negoci ar _o endosar | os documentos recibidos, antes del
pl azo sefal ado en el inciso prinero.

No obstante | o dispuesto en el inciso anterior, |la
instituci on de educaci 6n superior estaréa facultada para
retener, por concepto de costos de adnministracio6n, un
nonto de |la matricula, que no podra exceder al uno por
ciento del arancel anual del programa o carrera."”.

6) Reenpl azase el articulo 5°, por el siguiente:

"Articulo 5°.- Se entendera por Asociacion de
Consuni dores | a organi zaci 6n constitui da por personas
natural es o juridicas, independientes de todo interés
econéni co, conercial o politico, cuyo objetivo sea
Proteger, informar y educar a |os consum dores y asumir
a representaci 6n y defensa de | os derechos de sus
afiliados y de | os consumidores que asi |lo soliciten
todo ello con independencia de cual quier otro interés.".

7) Sustituyese el articulo 6°, por el siguiente:

_ "Articulo 8°.- Las asociaciones de consumi dores se
regiran por lo dispuesto en esta ley, y en o no
previsto en ella por el decreto ey N 2.757, de 1979,
del Mnisterio del Trabajo.".

8) Sustituyese el articulo 7°, por el siguiente:
"Articulo 7°.- Adenmhs de |as causal es de di sol uci 6n
i ndi cadas en el articulo 18 del decreto ley N 2.757, de
1979, | as organi zaci ones_de consuni dores pueden ser
di sueltas por sentencia judicial o por disposicion de la
l ey, a pesar de | a voluntad de sus m enbros.
En caso de que el juez, dentro del plazo de tres
afios, declare temerarias dos o mas denandas col ectivas
i nter puestas por una m sma Asoci aci 6n de Consumi dor es,
podréa, a peticién de parte, en casos graves
calificados, decretar la disolucio6n de | a asociaci o6n,
por sentencia fundada. o )

] Los directores de | as Asociaci ones de Consuni dores
di suel tas por sentencia judicial quedaréan inhabilitados
para formar parte, en calidad de tales, de otras
asoci aci ones de consumi dores, durante el periodo de dos
afios. ".

9) En el articulo 8°;

_a)_ Sustitayese, al final de la letra c), la
conj unci 6n "y" la coma (,) que |la antecede, por un
punto y conm’ ().

by Sustituyese, en la letra d)
" 0

t d), el punto aparte (.)
"y", precedida p

por |a conjuncion r una coma (,)
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c) Agréganse |as siguientes letras e) y f?, nuevas
~"e) Representar tanto el interés individual, cono
el interés colectivo y difuso de | os consunidores ante
| as autoridades jurisdiccionales o adm nistrativas,
medi ante el ejercicio de |as acciones y recursos que
procedan; o o

f) Participar en |os procesos de fijacion de
tarifas de | os servicios basicos domciliarios, conforne
a las leyes y reglanentos que |os regulen.".

10) En el articulo 9°: o

a) Sustituyese su letra a), por la siguiente:

"a) Desarrollar actividades |ucrativas, con
excepci on de aquel | as necesarias para el financiamento
0 recuperaci 6n de costos en el desarrollo y cunplimento
de activi dades que | es son propias;". o

Reenpl azase su inciso final, por el siguiente:

"La infracci6n grave y reiterada de | as nornas
contenidas en el presente articulo serd sanci onada con
| a cancel aci 6n de |a personalidad juridica de |a
or gani zaci 6n, por sentencia judicial, a peticion de
cual qui er persona, sin perjuicio de |as )
responsabi | i dades penales o civiles en que incurran
qui enes | as conetan.".

11) Agré?ase el siguiente inciso tercero, nuevo, en
el articulo 1I1:

~ "Los directores resFonderén personal y
sol i dariamente por |las nultas y sanci ones que se
aPI!quen a | a asoci aci 6n por actuaci ones calificadas por
el juez cono tenerarias, cuando éstas hayan sido
ej ecutadas sin previo acuerdo de | a asanblea.".

. 12) Incorpodrase, a continuacion del articulo 11
el siguiente articulo 11 bis, nuevo:

Articulo 11 bis.- Créase un Fondo Concursabl e,
destinado al financianmento de iniciativas que |as
Asoci aci ones de Consuni dores constituidas seglin |l o
di spuesto en | a presente | ey desarrollen en el
cunpliniento de sus objetivos, con exclusion de |as
actividades a que se refieren las letras d) y e) de
articulo 8°.

Di cho Fondo estaré conpuesto por | os aportes que
cada afio se contenplen en el presupuesto del Servicio
Naci onal del Consumi dor y por |as donaci ones que
realicen para dicho efecto organizaci ones sin fines de
lucro nacional es o internacionales. i o

Un reglanento establecera la constituci on y
conposi ci 6n del Consejo de Admi nistraci on del Fondo,
preservando | a autonom a de | as Asoci aci ones de
Consum dores y de |la gestion del Fondo."

. 13) Agrégase, a continuaci 6n del articulo 12, el
siguiente articulo 12 A nuevo:

_ "Articulo 12 A - En los contratos cel ebrados por
medi os el ectronicos, y en aquéllos en que se aceptare
una oferta realizada a través de cat al ogos, avi sos o
cual quiera otra forma de conunicaci 6n a distancia, el
consentimento no se entendera formado si el consum dor
no ha tenido previanente un acceso claro, conprensible e
i nequi voco de | as condiciones generales del msm y la
posi bilidad de al macenarlos o I nprimrlos.

La sola visita del sitio de Internet en el cual se
ofrece el acceso a determ nados servicios, no inpone al
consum dor obligaci 6n al guna, a nmenos que haya aceptado
en forma inequivoca | as condiciones ofrecidas por e
proveedor . ]

Una vez perfeccionado el contrato, el proveedor
estard obligado a enviar confirnmaci 6n escrita del m sno.
Esta podré& ser enviada por via electronica o por ]
cual qui er nmedi o de conuni caci 6n que garantice el debido
y oportuno conoci m ento del consumdor, el que se le
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i ndi cara previanente. Dicha confirmaci 6n debera contener
una copia integra, claray legible del contrato.".

_14) En el articulo 14, reenpl 4zase en su inciso
prinero | a oraci on que sigue al punto seguido (.),
sustituyendo dicho punto por una cona (,?, por |o
si gui ent e: ) o

"antes de que éste decida |a operaci 6n de conpra.
Sera bastante constancia el usar en | os propios
articulos, en sus envoltorios, en avisos o carteles
visibles en sus |ocales de atenci 6n al publico |as
expresiones "segunda sel ecci 6n", "hecho con naterial es
usados" u otras equival entes."

15) En el articulo 16,- ] ]

a) Sustitiyese, en el inciso prinero, al final de
la letra e), la conjuncié6n "y" la coma (,) que la
ant ecede por un punto y coma (;).

b) Sustitldyese, en el inciso prinero, en la letra
f), el punto (.) aparte por la expresion "y", precedida
de una_coma (,). o ] -

c) Agrégase en el inciso prinmero la siguiente letra
g), nueva: ) )

" En contra de | as exigencias de |a buena fe,
at endi endo para estos efectos a paranmetros objetivos,
causen en perjuicio del consum dor, un desequilibrio
i nportante en | os derechos y obligaciones que para | as

artes se deriven del contrato. Para ello se atendera a
a finalidad del contrato y a |as disposiciones
especiales o generales que |o rigen. Se presunmira que

di chas cl ausul'as se encuentran ajustadas a exi genci as de
| a buena fe, si los contratos a que pertenecen han sido
revi sados y autorizados por un 6rgano adnministrativo en
ej ecuci 6n de sus facul tades legales.".

d% Agr égase el siguiente inciso final: )

"En todo contrato de adhesi 6n en que se designe un
arbitro, sera obligatorio incluir una clausula que
informe al consumi dor de su derecho a recusarl o,
conforne a | o establecido en el inciso anterior. Lo que
se entiende sin perjuicio del derecho que tiene e
consum dor de recurrir sienpre ante el tribuna
conpetente.".

~16) Agréganse, a continuaci 6n del articulo 16, |os
siguientes articulos 16 Ay 16 B, nuevos:

"Articulo 16 A. Declarada |la nulidad de una o
varias cl dusulas o estipul aci ones de un contrato de
adhesi 6n, gor aplicaci 6n de al guna de |as nornas de
articulo 16, éste subsistira con las restantes
cl dusul as, a nenos que por la naturaleza m sma de
contrato, o atendida |la intencion original de |os
contratantes, ello no fuere posible. En este Gltino
caso, el juez debera declarar nulo, en su integridad, el
acto o contrato sobre el que recae |a declaracioén

Articulo 16 B. El procediniento a que se sujetaréa
la tramtaci on de | as acciones tendientes a obtener |la
decl araci 6n de nulidad de cl Ausul as conteni das en
contratos de adhesi 6n, sera el contenplado en el Titulo
IV de la presente ley.".

17) Reenpl 4zanse, en el inciso prinero del articulo
17, las pal abras "de nodo | egible", por la frase "de
nmodo cl aramente | egible, con un tanario de letra no
inferior a 2,5 mlinetros".

18) En el articulo 21.-

a) Intercal anse | os siguientes incisos segundo,
tercero y cuarto, nuevos: ) o

"El “consum dor que, en el ejercicio de |os derechos
que contenpla el articulo 20, opte por |a reparacion
podra dirigirse, indistinta o conjuntanmente, a
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vendedor, al fabricante o al inportador. Hecha |a
opci on, el requerido no podra derivar el reclano.
~ Seran solidarianente responsables por |os
RerJU|C|os ocasi onados al consumni dor, el proveedor que
aya conercializado el bien o producto y el inportador
que | o haya vendido o sumi nistrado. ]
En caso de que el consumidor solicite |la reparaci6n
s6l o al vendedor, éste gozara del derecho de
resarcimento seralado en el articulo 22.".
Intercal ase, en el inciso séptino, |la expresion
"o boleta" entre |las palabras "factura" y "de venta".
c) Sustituyese el inciso final, por el siguiente:
"Para ejercer estas acciones, el consum dor deberéa
acreditar el acto o contrato con |a docunentaci 6n
respectiva, salvo en casos en que el proveedor tribute
bajo el réginmen de renta presunta, en |los cuales el acto
0 contrato podr& ser acreditado nediante todos |os
medi os de prueba que sean conducentes.".

19) En el articulo_ 24,- o
a) Reenpl azase su inciso segundo, por el siguiente:
'La publicidad fal sa o engafiosa di fundi da por
medi os de comuni caci 6n social, en relacion _a cual quiera
de | os_ el enmentos indicados en el articulo 28, hara
incurrir al infractor en una nmulta de hasta 750 uni dades
tributarias nmensual es. En caso de que incida en |as
cual i dades de productos o servicios que afecten | a sal ud
o |l a seguridad de |a poblacion o el nedio anbiente, hara
incurrir_ al anunciante infractor en una nulta de hasta
1. 000 uni dades tributarias nmensual es.”. o
b) Sustituyese el Ultimo inciso por el siguiente:
"Para | a aplicacion de las nultas sefial adas en
esta ley, el tribunal tendréa especial nente en cuenta |la
cuantia de | o disputado, el grado de negligencia en que
haya incurrido el infractor, |a gravedad del dafio
causado, el riesgo a que quedd expuesta la victinma o |a
conunidad y |la situaci 6n econémica del infractor."

acién chilena

~20) Agréganse, a continuaci 6n del articulo 28, |os
siguientes arficulos 28 Ay 28 B, nuevos:

"Articulo 28 A - Asimsnp, conete infraccidn a la
presente ley el que, a través de cual quier tipo de
nensaj e publicitario, produce confusion en |os
consumi dores respecto de |la identidad de enpresas,
activi dades, productos, nonbres, narcas u otros signos
distintivos de | os conpetidores.

_Articulo 28 B.- Toda conuni caci 6n pronoci onal o
publicitaria enviada por correo el ectroénico deberéa
Indicar la materia o asunto sobre el que versa, la
identidad del renmitente y contener una direcci 6n valida
a la que el destinatario pueda solicitar |a suspension
de | os envios, gque quedaran desde entonces prohi bidos.

Los proveedores que dirijan comuni caci ones
pronoci onal es o publicitarias a | os consum dores por
medi o de correo postal, fax, [lamados o servicios de
mensaj eria tel ef obni cos, deberan indicar una fornma
expedita en que | os destinatarios podran solicitar la
suspensi 6n de las misnas. Solicitada ésta, el envio de
nuevas comuni caci ones quedar & prohi bido.".

21) En el articulo 32, -

a) Agrégase | a expresion "en noneda de curso
legal ", a continuacion de |la frase "en térm nos
conprensi bles y | egibles". S

Afadese el siguiente inciso segundo, nuevo:
"Trat andose de contratos ofreci dos por nedi os
| ectronicos o de aquéllos en que se aceptare una oferta
eal i zada a través de catal ogos, avisos o cual quier otra
orma de conuni caci 6n a distancia, el proveedor debera
nformar, de manera inequivoca y féacilmente accesibl e,
0s pasos que deben seguirse para celebrarlos, e
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i nformaré, cuando corresponda, si el docunento

el ectronico en que se formalice el contrato sera
archivado y si éste sera accesible al consunidor

I ndi card, adenmés, su direcci6n de correo postal o =
electréonico y | os nedios técnicos que pone a disposicion
del consunmidor para identificar y corregir errores en el
envio o en sus datos."

22) En el articulo 35, intercéalase a continuaci 6n
de su inciso prinmero el siguiente inciso segundo, nuevo,
pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

"No se entendera cunplida esta obligaci6n por el
sol o hecho de haberse depositado | as bases en el oficio

de un notario.".

23) En el articulo 37:

) a) Agrégase, al final de la letra a), la frase que
sigue: ", el que debera expresarse en tamafio igual o
mayor que la informaci 6n acerca del nonto de |as cuotas
a que se refiere la letra d);".

b)) Reenpl &zanse las letras b) y c), por las
si gui ent es: ) i i

"b) La tasa de interés que se aplique sobre |os
sal dos de precio correspondi entes, |a que debera quedar
regi strada en la boleta o en el conprobante de cada
transacci 0n; o ) o

c) El nonto de los siguientes inportes, distintos a
la tasa de intereés: _ _

1. I nmpuestos correspondientes a | a respectiva
operaci 6n de crédito,

2. Gastos notarial es. i o

3. Gastos inherentes a | os bienes recibidos en
garantia.

4. Seguros expresanente aceptados por el
consumi dor. ) ) o

5, Cualquier otro inporte permitido por Ie¥f‘

c) Elinminase |a conjuncion "y" escrita al ftinal de
la letra d) y sustituyese la coma (,) que |la precede por
un punto y coma (;). . |

Insértase la siguiente letra e), nueva:
e) El nonto total a pagar por el consumi dor en
cada alternativa de crédito, correspondi endo di cho nonto
a la suma de cuotas a pagar, y".

e) Sustituyese la letra e), que pasa a ser letra
f), por la siguiente; ) ]

) "f) La tasa de interés noratorio en caso de
incunplimento y el sistema de calculo de | os gastos que
genere | a cobranza extrajudicial de |os créditos

I mpagos, incluidos |os honorarios que correspondan, y

| as nodal i dades y procedi mi entos de di cha cobranza."

24) En el articulo 41.-
~a) Reenmpl azase, en su inciso segundo, |la frase
"diez dias habiles" por "treinta dias habiles",
b) Sustituyese su inciso tercero, por el siguiente:
'Para el ejercicio de |os derechos a que se refiere
el presente parrafo, debera estarse a |o dispuesto en el

inciso final del articulo 21 de esta ley.".

25) En el articulo 45.- ] )
a) Agrégase, en su inciso prinmero, después de |la
al abra "anexos," la frase "en 1di ona espafiol "
Reenpl azase, en el inciso tercero, |a palabra
"dosci entas" por "750"

26) Sustitiyese el Titulo IV por el siguiente:
"TI TULO IV

Del procedinmento a que da lugar |a aplicaci6n de
esta ley y del procedimento para la defensa del interés
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col ectivo o difuso

acién chilena

Parrafo 1°
Nor mas general es

_Articulo 50.- Las acciones que derivan de esta |ey,
se ejerceran frente a actos o conductas que afecten e
ejercicio de cual quiera de | os derechos de |os
consuni dores. ]

El incunmplimiento de |as normas contenidas en |a
presente ley dara lugar a | as acci ones destinadas a
sanci onar al proveedor que incurra en infracci6n, anular
l as cl dusul as abusi vas incorporadas en | os contratos de
adhesi 6n, obtener la prestaci 6n de |la obligacion
i ncunplida, hacer cesar el acto que afecte el eierC|C|o
de | os derechos de | os consumi dores, a obtener |a debida
i ndemmi zaci 6n de perjuicios o |a reparaci 6n que
corresponda. = ] ]

El ejercicio de las acciones puede realizarse a
tulo individual o en beneficio del interés colectivo o
fuso de | os consuni dores

Son de interés individual |as acciones que se
romueven excl usi vanmente en defensa de | os derechos de
consumi dor af ect ado

Son de interés colectivo |as acciones que se
pronueven en defensa de derechos conunes a un conjunto
determi nado o deterninabl e de consumidores, |igados con
un proveedor por un vincul o contractual

Son de interés difuso | as acciones que se
pronmueven en defensa de un conjunto indeterm nado de
consumi dores af ectados en sus derechos.

Para | os efectos de determinar |as indemi zaciones
0 [eFaraC|ones que procedan, de conformnidad a |as normas
sefial adas en el parrafo 2° de este Titulo, sera
necesario acreditar el dafio y el vinculo contractual que
liga al infractor y a | os cohsuni dores afectados

ti
d
p

Articulo 50 A - Los jueces de policia |loca
conocer an de todas | as acclones que enmanan de esta |ey,
si endo conpetente aquel que corresponda a |l a conmuna eh
que se hubiera cel ebrado el contrato respectivo, se
hubi ere cometido la infraccion o dado inicio a su
EIECUCIOH, a el eccion del actor. )

n el caso de contratos cel ebrados por nedi os
el ectroni cos, en que no sea posible deternminar |o
sefial ado en el inciso anterior, serd juez conpetente
aquel de la conuna en que resida el consum dor

Lo di spuesto en el inciso prinero no se aplicaréd a |las
acciones nmencionadas en la letra b) del articulo 2° bis,
emanadas de esta ley o de | eyes especial es, incluidas
| as acciones de interés colectivo o difuso derivadas de
los articulos 16, 16 Ay 16 B de la presente ley, en que
seran conpetentes | os tribunales ordinarios de justicia,
de acuerdo a las reglas generales.

Articulo 50 B.- Los procedimentos previstos en
esta | ey podran iniciarse por demanda, denuncia o
querel | a, segun corresponda. En o no previsto en e
presente Parrafo, se estara a |o dispuesto en la ley N
18.287 y, en subsidio, a las nornas del Cbodigo de
Procedimento Cvil.

Articulo 50 C - La denuncia, querella o demanda
deberan presentarse por escrito y no requeriran
patroci nio de abogado habilitado. Las partes podran
conpar ecer personal mente, sin intervenci 6n de |etrado
salvo en el caso del procedinento contenplado en e
Parrafo 2° del presente Titulo. )

En su conparecencia, |as partes podran realizar todas
| as gestiones procesal es destinadas a acreditar |a
infraccion y a probar su derecho, incluidas |a
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present aci 6n, exanen Y tacha de testigos, cuya lista
podra presentarse en la misna audi encia de conciliacion
contestaci 6n y prueba,

Para | os efectos previstos en esta |ley se presune que
representa al proveedor, y que en tal carécter lo
obliga, |a persona que ejerce habitual mente funciones de
di recci 6n o admi ni straci 6n por cuenta o representaci 6n
del proveedor a que se refiere el articulo 50 D

acién chilena

. Articulo 50 D.- Si |a demandada fuera una persona
iurldlca,,la demanda se notificara al representante
egal de ésta o bien al jefe del |ocal donde se conpré
el producto o se prestd el servicio. Sera obligacién de
todos | os proveedores exhibir en un lugar visible de
| ocal |a individualizacion conpleta de quien cunpla la
funci 6n de jefe del local, indicandose al menos e
nonbre conpleto y su domcilio.

Articulo 50 E.- Cuando |a denuncia, querella o
denmanda i nterpuesta carezca de fundanmento pl ausible, el
juez, en la sentencia y a peticion de parte, podréa
declararla conp teneraria. Realizada tal declaracion
| os responsabl es seréan sanci onados en |a forma que
sefial a el articulo 24 de esta |ley, salvo que se trate de
acci ones iniciadas de conformidad a | o sefal ado en el N°
1 del articulo 51. En este ultino caso, la nulta podra
ascender hasta 200 uni dades tributarias nensual es,
pudi endo el juez, ademés, sancionar al abogado, conforne
a |l as facul tades disciplinarias contenidas en |os
articulos 530 y siguientes del Cbddigo Organico de
Tri bunal es. o ) )

~ Lo dispuesto en el inciso anterior se entenderd sin
perjuicio de |as responsabilidades penal y civi
solidaria de | os autores por |os darfos que hubieren
pr oduci do.

Articulo 50 F.- Si durante un procediniento el juez
tomara conocinmiento de |a existencia de bienes
suscepti bl es de causar dafio, ordenar& su custodia en el
tribunal si |l o estinmara necesario. En caso de que ello
no fuera factible, atendida su natural eza y
caracteristicas, el juez ordenara |las pericias que
permitan acreditar el estado, la calidad y la aptitud de
causar dafio o cualquier otro elenmento relevante de |os
bi enes o productos y dispondra | as medi das que fueran
Becesarlas para | a seguridad de | as personas o de |os

i enes.

Articulo 50 G - Las causas cuya cuantia, de acuerdo
al nmonto de | o pedido, no exceda de di ez uni dades
tributarias nensuales, se tramitaran conforme a |as
nornas de este Parrafo, conp procedinmento de Unica
i nstancia, por |o que todas |as resoluciones que se
dicten en él seran inapelables.

En | as causas que se sustancien de acuerdo a este
procedi m ento de Unica instancia, la nmulta inpuesta por
el juez no podra superar el nonto de | o otorgado por |a
sentenci a definitiva.

Parrafo 2°

Del Procedimento Especial para Proteccion de
Interés Colectivo o Difuso de | os Consuni dores

Articulo 51.- El procedimento sefial ado en este
Parrafo se aplicara cuando se vea afectado el interés
colectivo o difuso de | os consum dores. Este o
procedimento se sujetara a |as normas del procedi m ento
sumari o, con excepci 6n de los articulos 681, 684 y 685
del Cb6digo de Procedimento Civil y con |las
particul ari dades que se contenplan en |a presente |ey.
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Todas | as pruebas que deban rendirse, se apreciaran
conforme a las reglas de la sana critica.

1.- Se iniciara por demanda presentada por

a) El Servicio Nacional del Consunidor

b) Una Asoci aci 6n de Consumi dores constituida, a lo
nenos, con seis neses de anterioridad a | a presentaci 6n
de la acci 6n, y que cuente con | a debida autorizaci 6n de
su asanbl ea para hacerlo, o )

¢) Un grupo de consuni dores af ectados en un misno
interés, en numero no inferior a 50 personas,
debi danent e i ndi vi dual i zados.

El tribunal ordenara la notificacio6n al denandado

, para los efectos de | o sefial ado en el N 9, al )

Servi ci o Naci onal del Consum dor, cuando éste no hubiera
i niciado el procedimnento.

2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de |la
demanda, en |0 que respecta a |las_peticiones relativas a
Per]UICIOS, bastara senal ar el dafio sufrido y solicitar

a 1 ndemi zaci 6n que el juez determ ne, conforne al
nérito del proceso, la que debera ser |la msm para
todos | os consum dores que se encuentren en igua
situaci on. Con este fin, el juez procedera de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 53 A Las indemnizaci ones
qgue se determ nen en este procedi mento, no podran
ext enderse al dafio noral sufrido por el actor. No habré
lugar a la reserva prevista en el inciso segundo de
articulo 173 del Cbdigo de Procedimento Gvil.

~3.- Iniciado el juicio sefial ado, cual quier
legitimado activo o consum dor que se considere afectado
podra hacerse parte en el juicio.

4, - Cuando se trate del Servicio Nacional de
Consuni dor o de una Asoci aci 6n de Consumi dores, |a parte
demandante no requeriré acreditar |la representaci 6n de
consumi dores determi nados del colectivo en cuyo interés
act da.

5.- El denmandante que sea parte en un procedi mento
de | os regul ados en el presente Parrafo, no podra,
mentras el procedi mento se encuentra pendiente,
deducir dermandas de interés individual fundadas en | os
m snmos hechos.

6.- La presentaci 6n de | a demanda producira_ el
efecto de interrunmpir la prescripci6on de |as acciones
i ndemrmi zat ori as que correspondan a | os consumni dores
af ect ados. Respecto de |as Personas gue reservaren sus
derechos confornpe al articulo 54 C el conputo del nuevo
pl azo de prescripci 6n se contaréa desde que |l a sentencia
se encuentre firme y ejecutoriada.

7.- En el caso que el juez estinme que |as
actuaci ones de | os abogados entorpecen |'a marcha regul ar
del juicio, solicitara a los legitimados activos que son
parte en él que nombren un procurador coniun de entre sus
respecti vos abogados, dentro del plazo de diez dias. En
subsi di o, éste sera nonbrado por el juez de entre |os
nm snos abogados.

Las facul tades y actuaci ones del procurador conun,
asi cono | os derechos de Ias_Bartes represent adas por él

_las correspondi entes al tribunal, se regiréan por lo

di spuesto en el Titulo Il del Libro I del Cbédigo de

Procediniento Givil. Con todo, |a resolucion que al
efecto dicte el tribunal confornme al articulo 12 de
Codi go de Procedimento Civil, se notificara por avisos,

en |a forma que determine el tribunal. Estos avisos
seran redactados por el secretario. o
No obstante lo anterior, el juez podré& disponer una
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forma distinta de notificaci 6n en aquell os casos en que
el nunero de afectados permta asegurar el conocimnento
de todos y cada uno de ellos por otro nedio. ]

El juez regulard prudencial mente | os honorarios de
rocurador conun, previa propuesta de éste, considerando
as facul tades econdni cas de | os demandantes y |a

cuantia del juicio.
Para | os efectos de | o establecido en el inciso
anterior, el juez fijarad | os honorarios en |a sentencia
definitiva o bien una vez definidos |os nienbros de
grupo o subgrupo. o

El juez, de oficio o a peticion de parte y por
resol uci on fundada, podré& revocar el mandato judici al
cuando | a representaci 6n del interés colectivo o difuso
no sea | a adecuada para proteger eficaznente |os
intereses de | os consum dores o cuando exista otro
notivo que justifique la revocaci 6n

acién chilena

8.- Todas | as apel aci ones que se concedan en este

procedi m ento se agregarén cono extraordinarias a la
tabla del dia siguiente al ingreso de |los autos a |a
respectiva Corte de Apel aci ones, con excepci 6n de | o
sefial ado en el articulo 53 C, caso en el que |la causa se
incluird en la tabla de | a semana subsiguiente a |a de
su ingreso a la Corte.

~9.- Las acciones cuya admi sibilidad se encuentre
pendi ente, se acunul ardn de acuerdo a |as regl as
ggnera!es. Para estos efectos, el Servicio Nacional de
nsum dor oficiard al juez el hecho de encontrarse
pendi ente | a declaraci 6n de adm sibilidad de otra
demanda por | os m snos hechos.

Articulo 52.- Correspondera al propio tribuna
declarar la admi sibilidad de |a acci on deduci da para
cautelar el interés colectivo o difuso de |os
consumi dores, verificando para ello |a concurrencia de
| os siguientes el enentos:

- a) e la acci 6n ha sido deduci da por uno de | os
| egiti mados activos individualizados en el articulo 51.
b) Que | a conducta que se persigue afecta el
interés colectivo o difuso de | os consunidores en |os
t érm nos sefial ados en el articul o 50.
c) Que la accién deducida precisa |as cuestiones
de hecho que afectan el interés colectivo o difuso de
| os consumidores y | os derechos afectados. ) o
d) Que el numero potencial de afectados justifica,
en térmnos de costos y beneficios, |a necesidad
procesal o econdnica de soneter su tramitaci on a
procedi m ento especial del presente Parrafo para que sus
derechos sean efectivanente cautel ados. Cual quiera sea
el namero de afectados, se entenderd que esta
ci rcunstancia no concurre si se dan todas y cada una de
| as sigui entes condi ci ones respecto del caso: el proceso
de fabricaci6n, por su natural eza, contenpla un
porcentaje de fallas dentro de | os estandares de |a
I ndustria; el proveedor pruebe nantener procedi nientos
de calidad en |a atenci 6n de recl anps, reparacion vy
devol uci 6n de dinero en caso de productos defectuosos,
sin costo para el consumdor, y las fallas o defectos no
representan riesgo para |a sal ud. )
| dermandado di spondra de un plazo de diez dias
Para exponer | o que estine procedente en relaci6n con
0s requisitos de admisibilidad de |a accion, Si el juez
estima que existen hechos sustancial es, pertinentes
controvertidos, recibira a prueba |la adm sibilidad. La
prueba se regiréa por las reglas de |os incidentes. E
juez se pronunciaréa sobre |la adnisibilidad de |a acci6n
dentro de los cinco dias siguientes a aquél en gue se
efectlUe | a presentaci 6n del denmandado o dentro de | os
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cinco dias siguientes al vencinento del ﬁlazo par a
ef ectuar dicha presentaci6n y ésta no se hubiere

ef ectuado, o dentro de los cinco dias siguientes a
vencim ento del térm no probatorio, en su caso.

~ La resoluci 6n que se pronunci e sobre |a
adm si bilidad de | a acci 6n seré apel abl e en anmbos
ef ect os. ) ) o
Una vez gue se encuentre ejecutoriada |a resolucion

que declara adnisible la acci6n, se certificaré esta
circunstancia en el expediente. Si es decl arada

i nadnmi si bl e, |la accion respectiva sélo podré deducirse
i ndi vi dual nente ante el juzgado conpetente, de

conform dad a | o sefialado en la letra

c) del articulo 2° bis.

~ No obstante | o dispuesto en |os incisos anteriores,
si aparecen nuevas circunstancias que justifiquen |la
revi sién de |l a_ inadm sibilidad declarada, cual quier

l egiti nedo activo podra iniciar ante el mismo tribuna
una nueva acci 6n

Articulo 53.- Una vez ejecutoriada |a resoluci 6n

ue declar6 adnisible la accion, el tribunal ordenara a

emandante que, dentro de décinp dia, nediante
publ i caci on de al nmenos dos avisos en un nedio de
circul aci 6n nacional, informe a | os consuni dores que se
consi deren af ect ados, para que se hagan parte, si lo
estiman procedente.

acién chilena

fijar el

Corresponderé al secretario del tribunal
| o nenos, |as

ri
conteni do del aviso, el que contendréd, a
Si gui entes nenci ones:

~a) El tribunal que en primera instancia emtié la
certificaci 6n de adni sibilidad;
La fecha de la certificacion
. c) El nonbre, rol Unico tributario, profesién u
oficio y donmicilio del representante del grupo;
~d)"El nonbre, rol Unico tributario, profesién u
oficioy domicilio de | a persona en contra de |a cual se
solicita la accion col ectiva; o
e) Breve exposicion de | os hechos y peticiones
concretas sonetidas a consideraci 6n del tribunal
f) El Ilamado a | os_ afectados por |os msnos hechos
a hacerse parte en el juicio, expresando que |os
resul tados del juicio enpeceran tanbi én a aquell os
af ect ados que no se hicieran parte en él
Desde | a publicacién del aviso a que se refiere e
i nci so segundo, n|nPuna persona podra iniciar otro
uicio en contra del demandado fundado en | os mni snos
echos, sin perjuicio de |o sefial ado en el inciso
siguiente y de 1o dispuesto en el articulo 54 C respecto
de | a reserva de derechos
_Dentro del plazo de 30 dias contados desde |a
publ i caci on del aviso a que se refiere el inciso
anterior, cualquier consunidor podréd ocurrir ante e
tribunal haciendo reserva de sus acciones, en cuyo caso
no |l e seran oponibles |os resultados del juicio.

Aquel  os juicios que se encuentren pendi entes
contra el misno proveedor al nonento de publicarse e
aviso y que se funden en | os mi snos hechos, deberan
acunul arse de conformdad a | o previsto en el Codigo de
Procedimento Civil, con las siguientes reglas
especi al es:

1) Se acunularan al juicio colectivo |os juicios
i ndi vidual es. Si una o nmés de |as partes hubiere ]
conpar eci do personal mente al juicio individual, debera
desi gnar abogado patroci nante una vez producida |a
acumul aci on, ] o
~2) No proceder& acunular al colectivo el juicio
i ndi vi dual en que se haya citado a |las partes para oir
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sent enci a.

acién chilena

] Articulo 53 A - Durante el juicio y hasta |la
dictaci 6n de | a sentencia definitiva inclusive, el juez
podra ordenar, de acuerdo a |as caracteristicas que les
sean conunes, la formaci 6n de grupos y, si se
justificare, de subgrupos, para |os efectos de |o
sefial ado en las letras c) y d) del articulo 53 C. HE
juez podra ordenar tanbién |la formaci 6n de tantos
subgrupos conp estine conveniente.

Articulo 53 B.- El juez podra Ilamar a conciliacioén
cuantas veces estinme necesario durante el proceso.

Por su parte, el demandado podra realizar ofertas
de avenimento, |as que deberan ser publicas.

Todo aveni m ento, conciliacién o transacci 6n debera
ser sonetido a | a aprobaci 6n del juez, 8uien puede
rechazarlos si los estinma contrarios a derecho o
arbitrarianente discrimnatorios.

En caso del desistimento del |egitimdo activo, el
tribunal dar& traslado al Servicio Nacional de
Consumi dor, qui en podra hacerse parte del juicio dentro
de quinto dia. Esta resolucion se notificara de
conform dad al articulo 48 del Cbédi go de Procedi m ento
Civil. lgual procedimento se harid en caso que e
| egitinmado activo pierda |la calidad de tal

Articulo 53 C.- En la sentencia que acoja la
denmanda, el juez, ademds de | o dispuesto en el articulo
170 del Cbdigo de Procedimento Cvil, deberé:

a) Declarar la forma en que tal es hechos han
afectado el interés colectivo o difuso de |os
consuni dor es.

b) Declarar |a responsabilidad del o |os
proveedor es demandados en | os hechos denunciados y |a
aplicacion de la multa o sanci 6n que fuere procedente.

) c) Declarar |a procedencia de |as correspondi entes
i nderm| zaci ones o reparaciones y el nonto de |la

i ndemmi zaci 6n o | a reparaci 6n a favor del grupo o de
cada uno de | os subgrupos, cuando corresponda.

d) Disponer |a devolucion de | o pagado en exceso y
la forma en que se haré efectiva, en caso de tratarse de
procedi m entos iniciados en virtud de un cobro indebido
de determ nadas sumas de dinero. En el caso de productos
def ect uosos, se dispondra la restituci 6n del val or de
aquél l os al nonento de efectuarse el pago.

~e) Disponer |a publicacion de |os avisos a que se
refiere el inciso tercero del articulo 54, con cargo al
o a los infractores.

En todo caso, el juez podré ordenar que al gunas o
todas | as i ndemni zaci ones, reparaci ones o devol uci ones
gue procedan respecto de un grupo o subgrupo, se
ef ect ten por el demandado sin necesidad de |a
conpar ecenci a de | os interesados establ ecida en e
articulo 54 C, _cuando el juez determ ne que el proveedor
cuenta con | a informaci 6n necesaria para
i ndi vidualizarlos y proceder a ellas.

Contra |l a sentencia definitiva procederd el recurso de
apel aci 6n, en anbos efectos.

Articulo 54.- La sentencia ejecutoriada que declare
| a responsabilidad del o | os demandados produciré efecto
erga omes, con excepci 6n de aquel |l os procesos que no
hayan podi do acunul arse conforme al nunmero 2) del inciso
final del articulo 53, y de |os casos en que se efectle
la reserva de derechos que admite el msnp articulo.

La sentencia seréd dada a conocer para que todos
aquel | os que hayan si do Perjudlcados por | os m snos
hechos puedan recl amar el cobro de |as indemizaciones o
el cumplimento de | as reparaci ones que correspondan
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Ello se hara por avisos publicados, a |o nenos en
dos oportuni dades distintas, en |los diarios |ocales,
regi onal es o naci onal es que el juez deternine, con un
intervalo no inferior a tres ni superior a cinco dias
entre ellas.

No obstante lo anterior, el juez podr& disponer una
forma distinta de dar a conocer la informaci 6n referida
en el inciso prinero, en aquellos casos en que el namero
de af ect ados Pern1ta asegurar el conociniento de todos y
cada uno de ellos por otro nedio.

~Si se ha rechazado | a demanda cual qui er | egitinmdo
activo podra interponer, dentro del plazo de
prescripci 6n de la accion, ante el msnp tribuna
val i éndose de nuevas circunstanci as, una nueva acci 6n
ent endi éndose suspendida |a prescripcion a su favor por
todo el plazo que dur6 el juicio colectivo. El tribuna
decl arara encontrarse frente a nuevas circunstancias
junto con | a declaraci 6n de admisibilidad de |a acci6n
di spuesta en el articulo 52.

acién chilena

Articulo 54 A - Correspondera al secretario de
tribunal fijar el contenido de |os avisos, procurando
gue su texto sea claro y conprensible para |os
interesados. Dichos avisos contendran, a |lo nenos, |as
si gui ent es nenci ones:

a) El rol de la causa, el tribunal que |la dicto,
fecha de la sentencia y el nonbre, profesidn u oficio
domicilio del o los infractores Y_de sus represent ant
Se presumiré que conserva esa calidad y su donicil
persona que conpareci 6 cono tal en dicho proceso;

b) Los hechos que originaron |l a responsabilidad de
olos infractores y la fornma en que ellos afectaron |os
derechos de | os consumi dores;

~c¢) Laidentificacién del grupo, si estid o no
di vidi do en subgrupos y la forma y plazo en que | os
i nt eresados deber &4n hacer efectivos sus derechos;

Las instituci ones donde | os afectados pueden

obt ener i nformaci 6n orientaci on, tales cono el
Servi ci o Naci onal del Consumidor, |as oficinas
muni ci pal es de informaci 6n al consum dor y |as
Asoci aci ones de Consumi dores, entre otras.

| a

y
nt es.
ola

_ Articulo 54 B.- Los interesados podréan conparecer
al juicio ejerciendo sus derechos, con el patrocinio de
abogado o personal nente. o

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso
anterior, habi éndose desi gnado procurador contun, |os
i nteresados actuarén a través de él, de acuerdo a |as
regl as generales. En caso contrario, se procedera a
desi gnarl o para que represente a aquel |l os interesados
que hubi eran conpareci do personal nente, una vez vencido
g pl azo de noventa dias establecido en el articulo 54

_ Articulo 54 C. - Los interesados deberén presentarse
a ejercer sus derechos establ ecidos en | a sentencia,
ante el msno tribunal en que se tramto el juicio
dentro del plazo de noventa dias corridos, contados
desde el ultinp aviso

Dentro del misno plazo, |os interesados podran

hacer reserva de sus derechos, para perseguir |a
responsabilidad civil derivada de | a infracci 6n en un
juicio distinto, sin que sea posible discutir la
exi stencia de la infracci 6n ya decl arada. Esta
presentaci 6n debera contar con patrocini o de abogado. En
este juicio, |la sentencia dictada conforne al articulo
53 C Produplré pl ena prueba respecto de |a existencia de
la infraccion y del derecho del demandante a la
i ndemmi zaci 6n de perjuicios, |limtandose el nuevo juicio
a la determ naci 6n del nonto de | os m snos.
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) Qui én ejerza sus derechos conforme al inciso
prinero de este articulo, no tendra derecho a iniciar
otra acci on basada en |os m snos hechos. Del mnisnp nodo,
qui enes no efectlien |la reserva de derechos a que se
refiere el inciso anterior, no tendran derecho a iniciar
otra acci 6n basada en | os nisnps hechos.

) Articulo 54 D.- La presentaci 6n que efectue e
interesado en el juicio, ejerciendo sus derechos
conforne al inciso prinero del articulo anterior, se
limtard ani camente a hacer presente y acreditar su
condi ci 6n de mienbro del grupo.

Articulo 54 E. - Vencido el plazo de noventa dias
establ ecido en el articulo 54 C, y designado e
procurador comin, si corresponde, se dar& traslado al
denmandado de | as presentaci ones de todos | os )

i nteresados, so6lo para que dentro del plazo de diez dias
corridos controvierta la calidad de menbro del Prupo de
uno o més de ellos. La resoluci 6n que confiera e

trasl ado se notificara por el estado diario. Este plazo

podra anpliarse, por una sola vez, a peticién de parte y
por resolucion fundada, si el juez |o considera
necesari o.

_Si el juez estima que existen hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos, abriréa un térm no_de
prueba, que se regira por |las reglas de |os incidentes.

Contra | a resolucion que falle el incidente
procedera el recurso de reposicion, con apelacion en
subsi di o.

Una vez fallado el incidente pronovido conforne a
este articulo, quedara irrevocablenente fijado el nonto

| obal de |las indemizaciones o |as reparaci ones que
eba satisfacer el demandado.

Articulo 54 F.- El denandado debera efectuar |as
reparaci ones o consignar integranente en la cuenta
corriente del tribunal el nonto de |as indemizaciones,
dentro de un plazo de treinta dias corridos, contado
desde aquel en que se haya fallado el incidente
pronovi do conforne al articulo 54 E. ) )

Cuando el nonto gl obal de |a indemizaci 6n pueda
producir, a juicio del tribunal, un detrinento
patrinmonial significativo en el demandado, de manera ta
que pudiera estimarse proxino a la insolvencia, el juez
podra establ ecer un Prograna nensual de pago de
I ndemmi zaci ones conpl etas para cada denandant e,
reaj ustadas, con interés corriente, segun su fecha de

ago.
P g No obstante, en el caso del inciso anterior, e
juez podréa determnar una fornma de cunpliniento
alternativo del pago

Para autorizar el pago de |a indemizacion en
al guna de las formas senaladas en | os incisos ]
precedentes, el juez podra, dependi endo de |a situacion
econdni ca del demandado, exigir una fianza u otra forma
de cauci on. ] ] ] ]

Las resol uciones que dicte el juez en confornidad a
este articulo no seran suscepti bl es de recurso al guno.

Articulo 54 G- Si la sentencia no es cunplida por
el denandado, |a ejecucion se efectuard, a través de
procurador conun, en un Unico procedi nmento, por e
nonto gl obal a que se refiere el inciso final de
articulo 54 E, o por el saldo total insoluto. El pago
que corresponda hacer en este procedimento a cada
consum dor se efectuard a prorrata de sus respectivos
derechos decl arados en | a sentencia definitiva.

27) En el articulo 58, - i
a) Agrégase en el inciso segundo, letra c), después

- |
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de | a pal abra "nercado”, pasando el punto aparte, a ser
punto seguido, |a siguiente frase:

"En el ejercicio de esta facultad, no se podré
atentar contra | o establecido en el decreto ley N 211
de 1973, que fija normas sobre |a defensa de la libre
conpetencia."”. | o ]

b) Reenpl azase en el inciso segundo, al final de la
letra d), laletra "y" y la coma (,) que |e antecede
por un punto y coma {;). o

c) Sustituyese en el inciso segundo, la letra e)
por | a siguiente: ) ) )
~"e) Llevar el registro publico a que se refiere e
articulo 58 bis;". o ) o
d) Agreiase en el inciso segundo, a continuaci 6n

de la letra e), las siguientes letras f) y g), nuevas:

"f) Recibir reclanos de consumi dores que consideren
| esi onados sus derechos y dar a conocer al proveedor
respectivo el notivo de inconfornmidad a fin de que
vol unt ari ament e pueda concurrir y proponer |as
al ternativas de soluci 6n que estinme conveni entes. Sobre
| a base de |a respuesta del proveedor reclamado, el
Servi ci o Naci onal del Consum dor pronpvera un
entendim ento voluntario entre las partes. El docunento
en que dicho acuerdo se haga constar tendra caracter de
transacci on extrajudicial y extinguira, una vez
cunpl i das sus estipul aci ones, |a acci on del reclamante
para perseguir |a responsabilidad contravenci onal de
proveedor; o ) o

Vel ar por el cunplimento de | as di sposiciones

| egal es y reglanentarias rel aci onadas con | a protecci6n
de | os derechos de | os consumi dores y hacerse parte en
aquel | as causas que conpronetan | os intereses generales
de | os_consum dores”. o

e) Sustitlyense los incisos tercero y cuarto por
| os sigui entes: o

La facultad de velar por el cunplimento de

normas est abl eci das en_| eyes esPeciaIes que digan
relaci 6n con el consum dor, incluye la atribucién de
Servi ci o Naci onal del Consuni dor de denunciar |os
posi bl es incunplimentos ante | os organi smos o
I nstancias jurisdiccionales respectivos y de hacerse
parte en | as causas en que estén afectados |os intereses
general es de | os consumidores, segun |os procedinm entos
que fijan las normas generales o I'os que se sefial en en
esas | eyes especi al es.

En"el caso de la letra e) del articulo 2°, la
i ntervenci 6n del Servicio Naclonal del Consum dor estaré
limtada a aquellos contratos de venta de viviendas a
que se refiere el articulo 1° del decreto con fuerza de
Ie¥_hP 2, de 1959, sobre plan habitacional, cuyo texto
definitivo fue fijado en el decreto N° 1.101, de 1960,
del Mnisterio de Cbras Publicas. )

Los proveedores estaran obligados a proporcionar
al Servicio Nacional del Consumidor |os infornes
antecedentes que |l e sean solicitados por escrito, que
di gan rel aci 6n con | a informaci 6n béasica conerci al
definida en el articulo 1° de esta ley, de |os bienes y
servicios que ofrezcan al publico. La negativa o denpra
injustificada en |la rem sion de | os antecedentes
requeri dos sera sanci onada con nulta de hasta 200
uni dades_tributarias mensual es, Se considerara
injustificado el retardo superior _a cinco dias, contados
desde el vencimento del plazo sefial ado en el
requerimento, que no podra ser inferior a treinta dias
corridos.".

. .28) Agrégase, a continuaci6on del articulo 58, el
siguiente articul o 58 bis:

"Articulo 58 bis.-

| ocal deberén rem

_Los jueces de letras de policia
tl
Consum dor copi a aut

L
r al Servicio Nacional del
ori zada de | as sentenci as

- |
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definitivas que se pronuncien sobre materias propias de
|a presente ey y de |las sentencias interlocutorias que
fall en cuestiones de conpetencia, una vez que se
encuentren ejecutoriadas. Un reglanento deterninara |a
forma en que sera |levado el registro de estas

sentenci as.".

29) Agréganse, a continuaci 6n del articulo 2°
transitorio, los siguientes articulos 3°, 4° y 5°
transitori os, nuevos:

"Articulo 3°.- Las organi zaci ones de consum dor es
existentes a |la fecha de entrada en vigencia de |a
presente ey, seran consideradas asociaci ones de
consum dores para todos |os efectos |egales y podran, en
cual qui er tienpo, adecuarse al nuevo reP|nEn,Jurid|co
segun_ el procedimento establecido en el articul o 4°
transitorio de la ley N 19.250.

Articulo 4°.- Las normas establ ecidas en el
articulo 17 de |l a presente ley, entrarédn en vigencia
después de un afo, contado desde su publicaci én en e
Diario Oficial, y las de las letras ?, c) y e? de
articulo 37, noventa dias después de la msha fecha.

_Articulo 5°.- Facultase al Presidente de |la
Republ i ca, para que dentro del plazo de 180 dijas
cont ados desde | a publicacién de |a presente |ey,
nmedi ante un decreto con fuerza de ley, fije el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de la ley N°
19. 496, que establ ece normas sobre proteccion de |os
derechos de | os consumi dores.".

Habi éndose cunplido con |o establecido en el N° 1° del Articulo 82 de |la
Constitucion Politica de |a Republica Y,por cuanto he tenido a bien aprobarlo
sanci onarl o; por tanto promilguese y Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Jorge Rodrigﬂez,(3055|, M ni stro de Econonia, Fomento y Reconstruccion.- Nicolas
Eyzaguirre Guzman, M nistro de Haci enda

Al varez Voul | i enme, Subsecretario de Econonia, Fonento y Reconstrucci én.

Tri bunal Consti tuci onal

Proyecto de IeY que nodifica la ley N° 19.496 sobre
prot ecci 6n de |l os derechos de | os consuni dores

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscribe, certifica que |a Honorable Camara de Di putados
envi 6 el proyecto de | ey enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribuna
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de
los articulos 7°, inciso segundo, contenido en e
nunmeral 8 del articulo dnico; 50 A, 50 E, 51, en lo
referido a su nanero 7, 52, 53 A, 53 C, 54 y 54 F, todos
conprendi dos en el nuneral 26 del articulo unico, de
msno, y por sentencia de 17 de junio de 2004, dictada
en los autos Rol N 411, decl aro:

1. Que el nuevo articulo 7, inciso segundo, de |la
Ley NP 19.496, sobre Proteccion de |os rechos
de | os Consum dores, contenido en el articulo

Gnico, N° 8, y los articulos 50 Ay 50 E
conprendi dos en el Titulo IV del m snp cuerpo

| egal , gue se sustituye por el articulo unico,

N° 26, del proyecto renmitido, son

const i tuci onal es. ) _

2. Que no corresponde a este Tribunal pronunciarse
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Santiago, 29 de junio de 2004.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a Republica. -

Lo que transcribo a Ud., para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Carlos
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sobre los articulos 51, N7, 52, 53 A 53 C, 54
Y 54 F, contenpl ados en el nuevo Titulo IV de

a Ley N 19.496, todos conprendi dos en_ el
articulo unico, N 26, del proyecto renmitido

or versar sobre materias que nho son propias de

ey organi ca constitucional

Santiago, junio 18 de 2004.- Rafael Larrain Cruz,
Secretario.
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