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REGLAMENTO DE ESTABLECI M ENTOS DE LARGA ESTADI A PARA ADULTOS MAYCRES

Nim_ 134.- Santiago, 7 de junio de 2005.- Visto: lo dispuesto en los articulos 1°,
2°, 3°, 5° 129 y en el Libro Décinp del Codigo Sanitario, aprobado por decreto con
fuerza de ley N°° 725, de 1967, del Mnisterio de Salud; en |os articulos 4° 6° de

decreto le 2.763, de 1979, y teniendo presente | as facultades que ne confiere e
articulo 32 N° 8 de la Constitucion Politica de |a Republica,
Decr et o:

" Apruébase el siguiente Reglanento de Establ ecinmientos de Larga Estadia para Adultos
yor es:

. TITUWO |
Di sposi ci ones gener al es

] Articulo 1°.- El presente reglanmento rige |la
instal aci 6n_ y funci onam ento de | os establ ecim entos de
| arga estadia para | os adul tos mayores. )

Para | os efectos de este reglanento, se considera
adul tos mayores a | as personas mayores de 60 afos.

Articulo 2°.- Establecinmiento de |arga estadia para adultos mayores es aquel en
que residen adultos mayores que, por notivos biol 6gi cos, psicol 6gicos o sociales,
requi eren de un nedi o anbiente protegido y cui dados diferenci ados para |a nantenci 6n de
su salud y funcionalidad, el cual cuenta con autorizacién para funcionar en esa calidad
otorgada por |la Secretaria Regional Mnisterial de Salud conpetente del lugar en que se
encuentra ubi cado.

Articulo 3°.- No podran ingresar a estos establ eci mi entos personas que presenten
al teraci ones agudas de gravedad u otras patol ogias que requi eran asistencia médica
conti nua o pernanente.

Si durante su estadia un residente presenta una enfernedad aguda o reagudi zaci 6n de
una condi ci 6n croénica, por indicaci6én nédica podra quedarse en el estableciniento
sol anente si éste di spone de |os recursos humanos y equi pani ento de apoyo clinico y
terapéuti co adecuado para su cui dado y sienpre que su permanencia no represente riesgo
para su persona ni para | os demas. A falta de dichas circunstancias, |a persona debera
ser trasladada a un establ eci m ento apropi ado a su estado de sal ud.

Articulo 4°.- La instalacién y funcionaniento de |os establ ecim entos regi dos por
el presente Reglanmento requiere autorizaci6n de la Secretaria Regional Mnisterial de
Sal ud en cuyo territorio de conpetencia se encuentran ubicados, entidad a la que le
corresponder &, asimsno, la fiscalizacion, el control y supervision de éstos.

Tanbi én requerira de esta autorizacion |la nodificaci 6n posterior de la planta
fLsicazlel aumento del ndnero de camas y el traslado del establecinmento a otra
ubi caci on.

Debera conunicarse a la autoridad sanitaria sefial ada, en forma previa a su
ocurrencia, el canmbio de propietario o director técnicoy el cierre transitorio o
definitivo del establ ecimento.
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Articulo 5°.- Para |l a obtenci6n de | a autorizaci 6n de instalacioén y
funcionam ento el titular o representante |legal, en su caso, debera elevar a la
Secretaria Regional Mnisterial de Salud conpetente una solicitud en |a cual especifique
el tipo de establecimento que desea instalar en relacio6n con el nivel de autoval encia de
sus residentes, adjuntando |os siguientes antecedentes:

a? Nonbre, direcci6n y tel éfono del establecimento, y su fax y direcci 6n de correo

el ectronico en caso de tenerlos. = )
b | ndi vi dual i zaci 6n, RUT y domicilio del titular y representante |egal, en su caso.
c Docurnent os que acrediten el dominio del innueble o de |os derechos a utilizarlo de

petici onari o. )
d) Plano o croquis a escala de todas |as ) ]

dependenci as, indicando distribuci6n de | as camas en | os dormtori os.
e) Acredi tar que cunple con |os requisitos de prevenci6n y protecci 6n contra )
i ncendi os, que establ ece el Reglanento sobre Condiciones Sanitarias y Anbiental es Basicas
en los lugares de trabajo. o ) o )
f) CbrhlflcaC|én de las condiciones el éctricas y de gas, emtida por un instalador
aut ori zado,

I dentificaci én del director técnico responsable con copia de su certificado de
titulo, carta de aceptaci 6n del cargo y horario en que se encontrard en e
est abl eci m ent o.
h) .~ Planta del personal con que funcionard el establecimento, con su horario contratado
y sistema de turnos, informacion que debera actualizarse a nedi da que se produzcan
canbi os en este aspecto. ] ] ] ] ] ] ]

Una vez que entre en funciones, debera enviar a la Secretaria Regional Mnisterial
de Salud |l a nénina del personal que |abora ahi. ) ) )
i) Regl amento i nterno del establ ecimento, que deberé incluir un forrmulario de |os
contratos que celebraré el establecinmiento con |os residentes o sus representantes, en e
que_ae estipulen | os derechos y deberes de anbas partes y |as causal es de exclusi 6n de
resi dente.

L Pl an de evacuaci 6n ante energenci as. o )
Libro foliado de uso de |os residentes o sus famliares, para sugerencias o reclanos,
gque serda tinmbrado por |la autoridad sanitaria.
Articulo 6°.- Verificado el cunplimento de |os requisitos exigidos por el presente
reglamento, |a Secretaria Regional nisterial de Salud respectiva dictara |a

resol uci 6n de autorizaci 6n de instalaci6n y funcionanm ento del msno dentro del plazo
de treinta dias habiles contados desde que el requirente conpletd | os antecedentes
necesarios para ello.

El rechazo de la solicitud deberd enitirse nedi ante una resol uci 6n fundada.

TITULO || ]
Del local e instal aci ones

Articulo 7°.- Los establecimentos de |arga estadia
ara adul tos mayores deberan di sponer de una planta
isica que cunplira a | o menos _con | 0s requisitos
establ ecidos en los articulos 5° al 11, 18, 21 al 28,
todos inclusive, del decreto N° 194 de 1978, de

M nisterio de Salud, que aprueba el Reglanmento de
Hotel es y Establecimentos Sinmlares. ) )

] Deber an poseer, ademas, |as dependenci as bien
di ferenci adas e ilumnadas y que no tengan barreras
arquitectonicas y el enentos siguientes:

a) Al nmenos una oficinal/sala de recepci6n, que
erm ta mantener entrevistas en forma privada con
0s residentes y sus familiares.

b) Los establ eci m entos de més de un piso deberan

contar con un sistema seguro de traslado de |os

resi dentes entre un pisoy otro (circulacion
vertical) que pernita |la cabida de una silla de
ruedas o de una_ camilla

C) Zonas de circul aci 6n con pasillos que pernmitan e

paso de una canmilla, bien ilum nados, sin

desnivel es o con ranpas, si |os hay, y pasamanos

al menos en uno de sus |ados. Si tiene escaleras,

éstas no podran ser de tipo caracol ni tener

pel dafios en abani co y deberan tener un ancho que
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pernmita el paso de dos personas al msno tienpo,

con pasamanos en anbos | ados y pel dafios

evi denci ados.

d) Sala o salas de estar o de usos miltiples que, en
conjunto, tengan capaci dad para contener a todos

| os residentes en forma simultéanea. Estas deberéan
tener ilum naci 6n natural, nedios de comuni caci 6n

con el mundo_exterior y el enentos de recreacion

para | os residentes, tales conp nusica anbiental

acién chilena

Jjuegos, revistas, libros, etc. o )

e) d,Zonas exteriores para recreaci6n: patio, terraza o
ardin.

% Conmedor o conedores suficientes para el 50%de |os

resi dentes simultéaneanmente.
g? _Dormitorios con un maxi nb de cuatro camms con
I'lumnaci 6n y ventilaci 6n natural, guardarropa con
esPaC|o para cada uno de | os residentes y un
vel ador por canm, considerando espaci o para un
adecuado despl azam ento de | as personas segln su
autononia. Contard& con un tinbre de tipo continuo
por pieza y en el caso de residentes postrados,
uno por caima, Contar con un nunmero de catres
clinicos o simlar para el 100% de |os adultos
mayores que necesiten proteccion fisica o clinica.
h) Los servicios higlénicos deben estar cercanos a
los dornmitorios, ser de facil acceso y estar
i | um nados y debi danente sefial i zados.

Debera haber a | o nenos un bafio con ducha por piso
gue permita |la entrada de silla de ruedas y un
inodoro y un | avamanos por cada cinco residentes.

_ Ademas habra un | avamanos en | os dornmitorios de
paci entes postrados. Los pisos de éstos seran
anti deslizantes o con apl i caci ones
antideslizantes, contaran con agua caliente y
fria, agarraderas de apoyo, duchas que pernmitan e
bafio auxiliado y entrada de el ementos de apoyo y
tinmbre de tipo continuo. i o
i) La cocina debera cunplir con |as condiciones
hi gi énicas y sanitarias que aseguren una adecuada
recepci 6n, al macenam ento, preparacion y |
mani pul aci 6n de | os alinentos. Su equi pam ento,
incluida la vajilla, estarad de acuerdo al numero
de raciones a preparar. i o
_El piso y |las paredes seran |avables; estara bien

ventilada, ya sea directamente al exterior o a
través de canpana o extractor. ) ) )
i)  Lugar cerrado para nantener equi pam ento e insunos
nedi cos y de enferneria nininos, tales conp
esfi gnonandnetro, fonendoscopi o, terndnetros,
nmedi cament os, el enmentos e insunpbs de prineros
auxilios y archivo de fichas clinicas.
k) Lugar cerrado y ventilado destinado a guardar |os
Uutil es de aseo en uso. Un receptéacul o para [avado
de Utiles de aseo y un lugar exclusivo para e
| avado de chat as.
I? Lavadero, con un lugar de recepcién y
al macenani ento para | a ropa sucia, |avadora
adecuada al namero de residentes e inplementaci on
para el secado Y pl anchado de | a ropa, ademas de
un Iugar para clasificar y guardar |a ropa |Iinpia.

i existe servicio externo de |avado, se asignaréan

espacios para clasificar y guardar ropa sucia y

['i mpi a. ) o

m En rel aci 6n al personal, el establecimento deberéa
cunplir con | as_ disposiciones del Reglanento sobre
condi ci ones sanitarias y anbi ental es basicas en

| os lugares de trabajo. )

n) D spositivo hernético de al nacenam ento
transitorio de basura.

0) Todas | as dependenci as deberan mant enerse en
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TITULO |11

De la direccién técnica y del personal

Articulo 8°.- La direccidn técnica de estos
establ ecim entos estard a cargo de un profesional de |la
salud con titulo de una carrera de 8 senestres a |lo
menos y de preferencia con capacitaci 6n en gerontol ogi a,
o de unh profesional del area de ciencias sociales con
formaci 6n de postitulo en gerontol ogia, al que
corresponder 4n | as siguientes funciones y
responsabi | i dades:

a) Ser el responsable ante |la autoridad sanitaria de
buen funci onam ento del establecimento, en cuanto
a la aplicacion y control de las normas sanitarias
vigentes y | a observancia del Cddigo Sanitario.
b) Verificar y registrar que al ingreso del residente
se deternm ne, nediante exanmen de salud, su
condi ci 6n de funcionalidad y salud. Si el
resi dente aporta un certificado de un nédico
externo sobre esta materia, éste deberd haberse
enitido hasta una semana antes de esa fecha conp
maxi no.
c) Verificar el sistema previsional de salud a que
esté afiliado el residente.
d) Est abl ecer, en conjunto con el equi po de
establ ecimiento, un plan relativo a cui dados de
sal ud para | os residentes. )
e) Est abl ecer | os sistenas necesarios para enfrentar
| as urgenci as que se presenten. ] o
f Determinar, en conjunto con asesoria nutricional
un plan de nutricion para | os residentes. )
g) Mant ener un plan de estinulaci 6n y recreacio6n
acorde con |a funcionalidad de | os residentes.
h) Cuidar que la ficha clinica del residente esté
sienpre al dia. ]
i) _ Vigilar que se cunplan a tienpo |os controles
peri 6di cos de salud de [os residentes de acuerdo
con el plan de sal ud. ] ] o
i) Est abl ecer |l a coordinacién con la fanmlia en
sl tuaci ones de salud de | os residentes.
k) Coordi nar | as acciones de | os profesionales
externos al establecimento que concurran a él en
nateri as sanitari as.
1) Col aborar con el adm nistrador en |a coordi naci 6n
del funcionami ento del establecimnento en temas de
recursos humanos, tales cono funciones, turnos,
perm sos, vacaci ones.
Vel ar porque el personal que |abore en e

establ eci m ento cunpla con | os requerim entos
ni ni mos del perfil del carPo ue desenpefa y
col aborar con el responsable de |as contrataci ones
de | a sel ecci 6n de | os postul antes. )
n) Preocupar se del perfeccionaniento continuo de
per sonal ) ) )
0) Mant ener vigente y operativo el plan de energencia
y evacuaci 6n ante catastrofes del establecimento.

_ Definir procedinmentos a seguir cuando fallezca un
resi dente.

] Articulo 9°.- En |os establecinientos con capacidad de hasta 20 residentes, e
Director Técnico debera tener una permanencia minim de 4 horas semanal es; en aquel | os
con mayor capaci dad deberan estar presentes al menos una hora cada dia.
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_ Articulo 10.- El establecimnmento debera contar con personal idéneo, en cantidad
suficiente para satisfacer en forma permanente y adecuada |a atenci on integral de |os
resi dentes, de acuerdo a su numero y condiciones fisicas y psiquicas.

Articulo 11.- Se clasificara la valencia de |os adultos nmayores de acuerdo a |la
escal a de eval uaci 6n funcional Kat z. ] ] ]

Se entendera por adulto mayor autoval ente aquel que realiza, sin necesidad de ayuda,
| as actividades de |a vida diaria de bafiarse, vestirse, usar el 1nodoro, trasladarse,
mant ener | a continencia y alinmentarse.

Se entendera por adulto nmayor dependi ente aguel que requi ere ayuda para realizar
al gunas de |l as activi dades sefial adas o, en caso de dependenci a psiquica, presenta
trastornos conductual es tales conpb: fugas, agresiones verbales o fisicas, deanbul aci on
sin proposito, etc. ) ) )

Adul to mayor postrado es aquel que esta total mente incapacitado para realizar |as
acti vi dades sefial adas.

Articulo 12.- Los adultos mayores postrados requieren

a un auxiliar de enferneria 12 horas diurnas y uno de |lamada en | a noche.

b un cui dador por cada siete residentes 12 horas del dia y uno por cada diez en turno
nocturno. De acuerdo con ello, a partir de ocho residentes ya corresponden dos cui dadores
diurnos y a partir de quince corresponden tres, asi sucesivanente, operando del misno
nodo respecto de | os cui dadores del turno de noche.

Articulo 13.- Los adultos mayores dependientes fisicos o psiquicos requieren

a) un auxiliar de enferneria de dos horas diarias de permanencia y de |l anmada | as 24
horas del dia b) un cui dador por cada doce residentes dependi entes 12 horas del diay
uno por cada veinte en horario nocturno. De acuerdo con ello, a partir de trece residentes
ya corresponden dos cui dadores diurnos y a partir de veinticinco corresponden tres, y asi
sucesi vanente, operando del nmisnmp nodo respecto de | os cui dadores del turno de noche.

~ Articulo 14.- Los adultos mmyores autoval entes requi eren de un cui dador por cada
veinte residentes durante |as veinticuatro horas.

Articulo 15.- Cual quiera sea el numero de residentes o su condicién de val encia,
en horario nocturno el establecimento no podr4d quedar a cargo de una sol a persona.

Articulo 16.- Corresponde al personal auxiliar de enferneria organizar
supervi sar, de acuerdo con |as indicaciones del director técnico, el sumnistro de
al 1 mentos por sonda a | os residentes que tengan esa indicaci 6n nedica, el aseo persona
de |a cama y habitaci 6n, manteni miento de ['a novilidad, prevencio6n de Ul ceras de
decublfo y adm ni straci 6n de nedi canentos recetados a | os residentes y denmas de esa
nat ur al eza.

Articulo 17.- Por su parte, correspondera a |os cuidadores efectuar |as siguientes
tareas: suministrar los alinentos orales a | os residentes, aseo personal, de la cana y
habi t aci 6n, activi dades para el nmantenimento de |l a novilidad, prevenir ulceras de
decubi to, adm nistrar nedi canentos orales y denéas simlares

Articulo 18.- Ademas, |os establecimentos de |arga estadia de adultos mayores
deber an di sponer del siguiente personal

a) Mani pul adores de al i mentos capacitados, en nunero adecuado para preparar el alimento
de |l os residentes.

b) Auxi |l iares de servicio encargados de aseo, |avanderia y roperia en nunero adecuado
de acuerdo al nunmero y condici én de val encia de | os residentes.

Articulo 19.- Es reconendabl e que estos establ eci ni entos cuenten, ademas, con
enfernmera, para la gestion de |os cuidados, nutricionista para |a confeccion de mnutas
¥ di etas, kinesiologo, terapeuta ocupacional o profesor de educacion fisica con

ormaci 6n gerontol 6gi ca, para |la rehabilitacién y manteninmento de |as funciones
bi opsi cosoci al es de | os residentes.

Articul o 20.- Deberan estos establ ecimentos cautelar que |os residentes di spongan
de | os nedios para el control periodico de su salud, a través de | os servicios de un
médi co privado o de la atencion primaria, segan o informado al ingreso de conform dad
con_gl articulo 8° letra c) de este reglanmento, o podra ser un médico provisto por |a
resi denci a.

Articulo 21.- El personal indicado en los articulos anteriores deberd ser
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i ncrenent ado proporcional nente en relaci 6n con el nanero de canas y el grado de
dependenci a de | os residentes.

Articulo 22.- Copia del presente reglanmento debe situarse en un lugar visible de
establ ecim ento para el conocinmento de los residentes y faniliares.

TI TULO | V
De la fiscalizaci6n

_ Articulo 23.- Correspondera a |as Secretarias
Regi onal es M nisteriales de Salud en sus respectivos
territorios de conpetencia supervisar el funcionamento
de | os establ eci m entos ubi cados en éste y fiscalizar el
cunpl i m ento del presente Regl anmento.

~La contravenci 6n de sus di sposiciones seré

sanci onada por la nmisna autoridad, de acuerdo a |o
di spuesto en el libro Décinp del Codigo Sanitario.

Articulo 24.- Derdgase el decreto N° 2.601 de 1994, del Mnisterio de Sal ud.

Articulo Transitorio

Articulo 1°.- Aquellos establ eci mi entos que se
encuentren en funcionam ento a |l a vigencia del presente
Regl ament o, deberan aj ustarse a sus di sposiciones en e
E azo de un afio contado desde su publicaci 6n en e

ario Oici al

Republica.- Pedro Garcia Aspillaga, Mnistro de Sal ud. o i ] ]
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a Ud., Cecilia Villavicencio

Anét ese, tonese razon y Prbliquese.- Rl CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a
Rosas, Subsecretaria de SaludpPuinca.
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